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B Ecran de controle : Formulaire

Afficher, compléter et metire
a jour
Fiches identités Entreprises/ Interlocuteurs
Saisie démarches commerciales
Envoi catalogues

Fiches produits

Enr: 4 — 1t Mlefsrt

fEUROPEI I
LHYDRO]|

Imprimer Gérer les

relances

commerciales
Fiche d'identité de I'entreprise

Relances commerciales a effectuer
Bilan Offres deprix
Envoi Catalogues

Historique Relations

B Ecran gestion des relances commerciales : Formulaire

’ fEUROPE]
LHYDRO|

Relances commerciales & effectuer

Relances non effectuées

Ass. Commerdale

Gérard Montanier
Maria Fernandez
Resp. Marketing

Stéphane Montanier

Totalité des relances

Ass. Commerdiale Lors de la relance saisir ;.
Gérard Montanier

Maria Fernandez.

Resp. Marketing

Stéphane Montanier

ité des relances non effectuées

i 14 1 » sur 1

- SLY
3

fEUROPEI

Suivi de I'ac
Gestion commerciale

Bilan Etat des dossiers_suivi par_montant Dossier non relancés_montant

Efficacité Actions Marketing

n Etat d

2 Désignation Produits |m
v -]

|C|'|y Vac

Famille de produit

Catalogue produit Fr.

Catalogue produit Angl. |C|'ly Vac

Durée de vie |

Prix |Pr0p05l’ﬁ0n type

= C N LN 30 3 T -
$ )$

UGS



B3| Fiche diidentité Entreprises/Interlocuteurs

»
BOMA Adresse | 1 [Moordeland Tél Commentaires
Adresse |. 2 Fax
Adresse |. 3 Mail

Adresse |. 4 Site ® www boma.de
id ol -
| evendeurs . e

Yille ANTWERPEN

Pays EELGILIM

Contacts

Titre [ Prénom [ NomFamille | Fonction [ TélProfessi 1[Telp 1] Telépt Mobile [ NumTélécopie | CourrierElec [¢
| b1 Luc BRESSELER! Administrateur délégue Luc Bresseleers@boma
*

Ers 14| 4] T b [P0 [pk]sur 1 Il | i

Enr: 4] < | T _b | e[| sur 21

5 Sociétd E=ET

e BOMA Adresse |.1 [Noordeland Tél |
Adresse 1.2 | Fax |
Adresse |. 3; Mail I
Adresse |. 4| Site @ Iwww‘boma.de
cp {EGES]

!Revendeurs = .

ville [enmERrEN ———
Pays [pELGILM

Démarches commerciales

Nom commercia[SupportDate de la d[Documents eny| NB [ Montant [Date de re[Famill[N° de dossi]  Dossier st
| ¥ |Resp. Marketin | Mail 3005086 Fiches praduit :\n_h_arclean 2005 Relance - City vac .~ 000 € 10RO CY | 123456789
| |Resp. Marketin  Mail 10/06/06 Offre de prix Relance - Fropo City Yac 26% ders 829100 € 150606 OV
| [Resp. Marketin  Mail 15/06/06 Offre de prix |Relance propo 200606 OV
|_[Resp. Marketin  Mail 20606 Offre de prix  Révisiosn propo - 30% remise EWX 7 73300 € 1300706 CV
* 000 €

Enr: ] 4] T k| M pk] 4 | B
Enr Iild 1 DIDIIH& sur 21 4
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S Formulaire tableau croisé dynamique

/3 1/
A
/[ '3
3/ ;
Il
L
. ; 1A
/311

Somme DernierDeMontant2

DemierDeDocumenis envoyées »|

UGS

Origine de la démarche - Contrat de distribution Doc et tarifs  Offre de prix | (vide)| Total
Salons 14 000 € 8291 € 0€ |22291¢€
Site Internet 0€ 0€
| Total 14000 € 0€ 8291 € o€ (22291 €
$ )3 -
( 0.,

%



1&

I&G 1

Fiche d'identité de I'entreprise  HNN

Rrst Mo 4 Vang Vi Read

T 8021.56385410%801
Feo G621 56385408 +
Mol zyn@shonnover.com
-~ 6 |/
Ching 200435 Revandeurs
Lo o T bnd 6621568854 104601
. Tétpen. 6062150585407
ing Dept ifanager R,
vy 1050 @ dna.com Fox
M James Thang TeLbrf  0821-568954 107801
Tétpes  8021-50885407
General Manager
Tt poit, [}
zyg@hannaver.com Fox 862150835408
*

Historigue Relations clients

RAPCO

Commercial(e) Fiches envoyées Commenioires DateRelance  Origine dém. N de dossier
Supports

. Famille de pdt
Date dém.
Fasp. Mareting 2673826
#ai o
Resp. Markefing Gy Voc ef StéEnglish  Confacts Interdeon Salens 2673826
. et Gffre de prix 2006 - Sowhaite nows ~

représentar en inde, CD
ducity Voc er prix
revendeur

()4

Relances commerciales a effectuer

Noms: Date dé F Fiches yé c e Date de relunce N° de dossier
BOMA
10/06 /06 City Vac Relance Offre de prix 15/06/06
RAPCO
10/06,/06 Contrat de 15/06/06 2673826
distribution exclusive
English
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NETTOYEURS HAUTE PRESSION .
8 GAMME PORTABLE =2
PROFI JET 1150-1150T

Ces nettoyaurs bénficient des demmidres

technalogies an matidre d'Squipsment
‘de nettoyags

OFFJET 1154 =t 11507 sconomisant sau st

AVANTAGES TECHNIQUES #
+ Rieglage de la pression
* Manometie en acler Inaxpdabla
» Qualls st robustesss de |a téte de pompe en lakon
* Clapets en acler Inarydable
« Misa en place rapide des accessalres sans outls
+ Allmentation sur eau fralde ou eau chaude (B0°C) #

EQUIPEMENTS

* Madéle HL 1150 : flable HP 10m

* Medéle HL 11507 ; flesible HP 15 m avec snmaukur

» Charict incorpard i ' 9

« Fitalt de lwags

# Lance avec bune raglable

« Pt de deergent

» Céhle d'alimentation #lsatriqus da § m
OPTIONS !

« Flasitle Lg 1 au 20 m en ralonge
» Lance avea Buse riakive
* Flaible Lg 10 o0 20 m avac buss da curage ssnalisatians

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Pression [ 7 i :
Mocels | Prasi #
G i
HL 1150 10 Limin & ‘
| ALwiser | '*13VE | oaan yimin o
L 4R & 3

| HE YIS



THYDRO-LAV]

METTOYEUR HAUTE PRESSION

LANCE DE LAVAGE TELESCOPIQUE HP
Type LH 225 - 226 - 227

Idéale pour les travaux de ravalemeant
ou da nettoyage daccas difficile —

/ La lance tefescopique permet la realisation de diffarents travaur. ds
‘mavalement st da nettoyages dans des lisus dificike d'accsa )

Las lancas telescopiques s'adaptent sur tous bypes de nettoyeur Hauts
Pression, sail fraids, sau chauds, tharmigus ou dsctriqus.

OPTIONS
= Un hamais de sscurits pour ure uilisation plus sises (LH 228)

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

3,80 metEs 5,50 metres 7,30 matres
218 metres 2,16 métres 2,20 métres
40 Limin 40 Limin 40 Limin
380 bar 380 bar 350 bar
180°C 160°C 160°0
3,80 Kg 5,87 Kg 728 Kg

peyea IEunnFE\i

tontscyeuTopsiydo.com
-“an.\ji.mmnn

[

THYDRO-NET!

IMJECTION - EXTRACTION

INJECTION-EXTRACTION r !

HYDRO MNET 250 |

Llinjectsur sxtracteur multifonction, idsal
pour e nettoyags professionnel des
petites surfaces

~

—

HYDRO NET 250 st une machine compacts, cangus paur be netiayage mpide des
moqueties, taties of planchers de petites surfaces. Ells ast ldéale pour le
neftoyags des DUTSAUX et das hablhtations.

HYDRO NET 250, ect adaptde & un uzage Intensit en milleu professionnet.
Sa performance ast d= 80 m* par heure,

La da see trols. B de lquids, p
de &t combing inject conférs & I' HYDRO MET 250
un avantage concurrentlel unigque.

AVANTAGES TECHNIQUES

. “sbiillmdem:q)émion
» Vidanga- age bace ds
» Cuve en pﬂlyﬂvylne.lnh Choc

EQUIPEMENTS

« Tuyau en Acisr Inowydable

= Flewible @32 Lp 2.00m

» Accepsore pour mogquette et sol dur en aluminium + 1 buze

+ Accesnoie & main en plastique pour natioyer ke fextiles et linterisur
des vehicules

OPTION

bt » Accarsoire pour rettoyer les parciz et les vilres.

" CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

[

fHYDRO- GOI’t‘Il

UMITE DE GOMMAGE

UNITE AUTONOME DE GOMMAGE

Idéale pour la restauration de tous types
de aupports : ciment, brigus, piems,
carrelage, acier, aluminium, inox
plastigus, bois, verrs.

PRINCIPE

Lunité HYDRO GOM, équipement de netioyags urbain,
répond & deux fonctions ©

+ Gommeuse Hauts Pression

* Mattoysur Haute Pression

L' Hydro Gom est un procéds innovant de projection d'air,
d'sau & basse pression ot d'un agsnt de décapags adapté au
support & nettoyer,

Ca gommage doux parmat de réalissr les travaus suivants, sans

aucune des SUpports : wage ds
de fagades, anld da graffitis,
restauration el traitement de tous types de supports,
prép: dea surfaces avant
AVANTAGES
e 15
= Litilis par un saul 4 arica a sa a

distance places aur la buse ds gommage. Elk assure la mize an
eenvice el lamet aubomatiqus en toute sscurts

LHYDRO-GOM répend aux exigences écologiques, sans
adjonction da produits chimiquas, les agents de dacapage pauvent
#tra directament rajetas dans ks reseaw d'egouts

Contréle du débit de granulat

» Faible consommation d'eau st de granulat azsurant une
grande autonomie

* Sacurité optimale par la commande damat tofal de l'anzemble de
|la machine svec dacompraasion du circuit d'air comprime

o : s .
= T:I‘Tng;m a5 m“s FE:nLasoal s IEURDFEI N
e arLMYDRO SIS

www.suropehydro.com

| UGS

fivDRo.cOM)

o Td fum 45 44 28 15 Fax (36051 43 4301 78 IEUI[OPE' ,
Emsi: contackPeuropenydro.com | HYDRO

EXEMPLE D’APPLICATION

Procédé d'hydro gommage sur un support en piere de taills.
Le gommage n'altére pas le support.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
L=nnemble cu matérie] eal instalé surun bt aluminium type SKID peint EPOXY,

netéistigoe) 10 HG 1150 WEmO G s KEL/mon
Bimensan 1 A1, 001,20 | 1 4821 ,08%1,08 | 3,081,181, 47
Foids & vide | E) | EE| A0
Poids en dharge 240 8T 1180
GOM MEUSE BASSE PREGSION ;
#Bil grans TR0
| o E 60 h
Pression ieglable 0,964 bars
i san\rom EAU ©
14 compartiments en aluminium EER) a0a
Taugs de niveau I om [ ow | ow
Hazurits niveau bas Tlzn =T} T
FOMPE HAUTE PRESSION ©
LR aai
COMPRESSEUR AUTONGME ESSENCE
EHON Max. T 7 7
Tz air | 7Eoabmin | 1800 bmn | Zsocbmn

EQUIPEMENTS

EQUIPEMENT HYDRO-GOM
* Flexibla Lg 20 m + ghchetts automatique
+ Buse d= gommage spesiale graffili

EQUIPEMENT DE LAVAGE HAUTE PRESSION :
* Flexible HP Lg 20 m + Lance HP + buse

OFTIONE :
+ Mateur 11 CV, 200 Bar, 15 Limin
+ Kit chaudigrs pour HP =au chaude
+ Rallargs flesible Lg 20 m
+ Agencement ds vehicule

STRUCTURE

LHYDRO-GOM st firde sur chiosia type Skid, marutentionnable par
chariot igvateur 4 faurches.

Enti#rement 2 akimirium peint, son chisain suppartes un comprssosur d'air, lo
gommeune =t ke groupe Houte Preosion. Le fleible de gommage =t ke flaible
Haut Preasion do 20 msan merkés s un supper o ncier inglable.

La fikrs 4 eau de grand, de vidang,

Co chbasis Sddd mnumbleetdelmuhlsdl v!hn.lum mons de 16 min

wwwzuropehydre.com

HH
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PULVERISATEURS A PRESSION

CENTRALES DE DESINFECTION

ET DE DOSAGE PRODUIT

i

CANONS A MOUSSE
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[ BASE DE DONNEES DE GESTION COMMERCIALE |
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I Objectif.

Il.  Une base de données sous Access

A Qulest ce qu'une buse de donngest
B Pourquoi Access 2
€. Principe de fon

Il Avec des objectifs précis...

Faciliter lo gestion qustidienne dy servies commercil ...
Fidéliser les clients
Opfimiser fa pr
Gérer les campognes de mailing. 10
Evoiver les refombées des ackions marketing ]

v@mN N AAA & @
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IV. Mise en place de supports pour la force de vente
1 lesdk & éditer
2. Les stotistiques & obtenir ef les élémants & caleuler.....

V. Une base de données accessible & tous via le réseau.
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A. Rechercher une fiche
" Se pasitionner dons o case Mom de ['entreprise
= CilF
*  Cocher Début ce champ
*  Toperle début du nom de I'entreprise recherchés
®  Enregisirer (Cird +5)
B. Créer une nouvelle fiche
(] o7 L0 s 550
" Cliguer sw[W pour otteindre la fin de lo liste des entreprises puls sur « L4 pour créer

une nouvelle fiche.

Soisir les informations souhaitéas

Enregisiver (Ciri +5)

NB:  Afin de d'ossurer quiil 'y esf pos de doublons, vérifier si ['enfreprises n'existe pos déje
desns Je lsting,

C. Enregistrer un nouveau contact

®  Se positionner sur Ja fiche Entraprizes souhoitée:

®  Enregistrar un nouvecy confact en se positionnant sur la derniére ligne de cantact

Canlacts
e | D | Hororiin | Feien | TaFrasmiseeal | Tobamornat | VarnTaazeg | (T S |
(3] ST Garwa W BHEREATEI B ST BTSN oyt s
m Mg 002100 2 60 10

. »
a2 SSRE NS Borlen Qb cam

My
M deny R

®  Saisir les coordonnées

®  Enregistrer (Crri +5)

Marie Rolland 01/08/2006

DIDACTICIEL

Raccourcis clavier utiles

Cil +F Rechercher
o+ 2 Effacer la den
o+ ¢ Capier

crl + v Caller
cnl+s Entegistrer

I. Rechercher ou créer une fiche d'identité Entreprises/clients

™ dvenss L [ 2 Vang Vi Tl
il Fpow AdeaL e
rechercher wdresael 3 el
Fentreprise Adrenanl 4 R
@
- Al
P EI N ST

Commentaires
TR oo = éventusls SUR LA
o ma SOCIETE |
pou i

tociliver le

bl [ i | Woreamiy | | Tercheesime | o
cibloge . s WAZAATID IZI-HIEAILT EE
AN T BRSPS T2 SSUBRARE

R R T T B T |
roiishangeer can
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Barre cle navigation dans les fiches

Marie Rollond 01,/08/2006
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Il. Rechercher ou créer une démarche client

A. Rechercher une démarche

*  Se pasitienner dans lo case Mom de Pentreprise
L=
*  Cocher Débwut ce champ

* Taper le début du nom de Pentreprise recherchée

Lorsque vaus Btes arrivez sur la fiche :

®  Cherche le M° de dossier dans la liste des démarches déja effectudas.

LaiAE R T

Barre de navigation dans les démorches

Les démarches se cdassent outomotiquement par
dates, lo plus récente étant le 14 en hout de la liste.

" Sialle ne figure pas dons cette liste, cala signifie que lo démarche n'a pas &té renseignée
dans la base, 1l faudra donc la scisir.

Marie Rollond 01 /08,2006




B Owuvrir le sous fermuloire Démaorches commerciales en mode créotsion [Clic dreit)

J oo émonchea comireics

W Frms o F v Do Sy

b T

ire Affichage, Liste des champs

supprimer
Liste des champs

sélectionnant et en glizsont & 'emplocement souhaird,

2 Repasser en mode formulogire pour s'ossurer que lo me
effectuze.

I e s v e

P

*  Replacer la colonne & |'emplocemant savhainé

" Enregistrer {Cirl 5}

Enlever le chomp:s Reloncé par et réinsérer le nouveou champ prézent dans le liste en ||

ication o é&té comectemer

o Se positionner wr le mode création [en haut, & gouche, Péguerre)

Lotm i phise jaess m— Armeesm Qe s | 3
T e ST B e e e agy v I3 |
100 e s T, s ket e v s

Sl b a Wili A i

o le formulsire en mode créafion apparair alors. Il va fallsir modifier la date de
relonce @ la date du jour. Par exemple « < 801 /08,2006F

V. Gérer les relances

T T et o s

9 s e '

fEURGPE]
HYDRO

Cesoan det
Relances commsrciales

A. Effectver les relances du jour

*  Se positionner sur lo persanne sovhaliée dons les relances & effecrver

*  Enter lo date souhaitée (du jour)

* Lo liste des relonces apparoit] pour 'impression

B. Effectuer les relances non réalisées

Totalité des relances non effactuées

* les relonces opparaissent. || vo cependont folloir modifier lo dote du jour gui ne se

madifie pas automaticuement 1

V1. Editer des supports de vente

Cala signifie gue foutes les dates de relonces non renseignées ovant le
O1/08/2004 seront présentes daons cetre reguéte. || sagit des relonces non

effectuées a cette date.

Celte requite pew! cependant foire apporaiire guelgue fois des sociélés que 'on ne
daoit pos relencer. Dans ce cos, 1l foul cerriger la ligne. les stofs concernant ceffe
requéte sonl done d inferpréter ovee atfenfion.

©  Lles relances non effectuées & la date t apporaissent.
2 Pour imprimer les relonces d'une seule personnes :

)

Sélectionner les refances de cefte persanne

Mettre en poge (Mode poysoge..

®  Faire Fichier — Imprimer — Enregistraments sélectionnées.

! "#$"%0$H

|EUHOPE|
|HYDRO]|

Base de donndes de
Gestion commerciale

Sélectionner le support que 'on souhaite imprimer

Metire en page (Fermat Paysage)

Imprimar

a#




B. Créer une nouvelle démarche commerciale

Se positionner sur la fiche Entreprizes souhaitée

Enregisirer une nouvelle démarche en se positionnant sur la derniére ligne des démarches

Demarches commerciales |

W oo dos ke | Efet du doss | feam di conact | Date e fa démaicha | i Documents o Clsign s ] Wharian
L3P i fComn | CLOAFED ISR Cfmdupn  GVATEME D6 LAVACE ALTY REMPLACEL 8 0000
Lk D Fal En cours CLOARED e 1 SYSTEME DE LAVAGE ALTEAN YOS N
+ [

Saisir les informations

o Pour lier le numéro de dossier & un document : Clic dreit, Lien hypertexte et
choisir le dossier sur l2 rézaou
© HNBE permet de saisic des informations plus personnelles sur le contoct avec lo
persenne, si il faut la relancer ou pas...
© Lo DERMIERE LIGNE de chagus dossier doit &tve rempliz entigrament
®  Saisir I6tat du dossier sur le DERMIERE LIGME du dossier pour pouvair
foire @ tous moment un état des lews des dossiers gugnés, en cours,
clossés, ou perdus.
.

Sailsir le montant sur le DERMIERE LUGNE du dossier pouer savoir le
mantant commandé,

Saisir lo date de relance et la personne gui doit I'effectuer pour qu'slle
rassarte dons les relances & effectuer

T e

lll.Corriger le nom d'une entreprise

Catre démarche est un peu plus complexe mais 2lle est nécassoire si I'on souhaite réaliser wn
mailing.

= Veérifier les infermations que I'on a sur la société (Coordonnées, Contacts, Déemarches

commerciales)

Il va foilgir recréer une nouvelle fiche d'identité de l'entreprise avec le nom
corrigé et ressalsic lo rotalité des informations. Les tobles &tant reliées entre
elle, on ne pourra pas simplement corriger le nom dans lo cose Mam Société.

o

Pour fociliter lo démarche on peut Copier /Caller les informations de I'oncienne
fiche vers lo nouvella.

[ |

IR

o |
Carmra 0531 5015 1070 B2, ENESYT P
Wrpstrg 00115000 00 0OZ1-BAESN
DOBE2T 555 3407

g son
D% 21 2668 2408 juorvetenBahans et

i s | o covict | D i oo [Ggea]

Casagnation [ e
SYSTEME DE LAVAOE ALTI RENFLACE | 4 00000
FOSTEME [F LAVAGE ALITE Au 300506 11

TLOWAEL
CLOMREC

JNENE
TR

G e e e i

Encos

© Pour Copier/ Coller, it fout se posifionner sur le début de lo ligne et lo
sélectionner : Crrl C
©  Revenir dans lo nouvelle fiche & I'emplacement souhaitée « Cirl V

Une fois les informations recopiées, il va falleir supprimer la fiche de la société erronée dans
Tables : Société

3 wecamass

o Double cliquer pour guvrir lo table
© Se positionner sur l'entreprise & supprimer

@ Clic droit : Supprimer

o [} T G

o Méme procédure dans lo table centact (avec e nom de la société erroné)

IV. Modifier une liste déroulante

"  Se pasiticnner sur lo table gue I'on souvhaite medifier

Danz cet exempls, nous modifierons lo liste du chomp it Suivi par », 1 Reloncé por ¥ dans |a
table i Démarches commerciales ¥,

" Clic drait, Mode créafion

Se positionner dons e
champ que Pon sauhalte
madifier

Sélectionner Liste de choix

Carriger

Lavgees atm
sy e noc_'n ou
madifier

le nom,

= Enregistrer {Cirl 5}
Les modifications sont olors enregistrées.

Cependant elles ne vont pas encore figurer dans la liste dérovlante des formulaires
{Saisie Démarches commerciales par exemple)

"#E"%SH"&

Paur cala, il faut réinsérer le champ Relancé par paur suivre notre exemple
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VIl. Gérer les campagnes de mailing

A. Objectifs du « PUBLIPOSTAGE » ?

*  Faciliter le traveil lors de I'envel de mailing

= Créar AUTOMATIQUEMENT dec séries d'enveloppes, par exemple, ol sewles les
coordonnées du destinotaire changent =ur chogue enveloppe, les coordonnée: de
l'expéditeur &tant constantes

®  Persopnaliser le courrier en permesttont, por exemple, de commencer une letire por o C. Créer une lettre type sous Word
Chére Madame X, ... % et une seconde lettre ayant le méme contenu por #f Cher Monsisur
Y ... o0 ercela de maniére ENTIERBEMENT AUTOMATISUE. Lo seconde apération & effectuer lorcgu'on va lanesr un publipestage ve consdster en lo création d'une

it LETTRE TWPE i
B. Créer un ciblage, une requéte sous Access

Dol Editon Affitage [restion Fooial | Duie Tablad Fegfne 1

DeHo SRy |

y
PO o
T piw wime sioms e o rager - - BBV Gammers et orthogragbe,
. el

- = - Sélectionner Reguéfes & gauche Cobshieaton e bone: .

# L
o i de Ncron : T
L > = Puis é m;mmudmm |
_ X Créer v raguste & Paids 'de : - b
B # = Passistant . : .
R

- oS T

1 g i ]
et bt s e v e e, e v & b S
Ensuite 1l f“f” sélectionner les 1o Vous aver la pesibilitd, alers, de
champs [présents dans une ou R crier e nouvelle LETTRE TYPE au de
plusisurs tobles ou requétes) modifier e docvment dans lequel vous
que l'on sovhaite aveir dons vous frouves,

nofre requéte,

20

Er les insérer & l'cide de lo Drans Mexemple, naus allans medifier o

fleche > 3@ P b ez 3 e lattre en cours  sélactionnez o Feuflle
Suivant, Nommer la requite et Tl oetive 0.
Terminer

e

Le masgue d'aide ov publipostoge e
medifie 21 vous propose deux opticns
U premies point o

Trur o dem e Ippen, o peser el L ke e datunrd e 00

i i i e o Crées 4 (que nous venans d'utiliser)
La requéte apparait alors. | T — | e | et o Madifier » (gul va permettie de

medifier una LETTRE TVPE déji eréde
dans laguelle nous novs trewwen |

i + st s i v - isi
o v g s inbr e s s 1o &tape 1 Choisir le decument cible

Quvrlr la seurce de donndey

Sélectionner lo base de denndes sur:

[ —
Qims Gtape : Cholsir la soures de

b PN AR N e 1 donndes T T:
3E e T ——— Base de données de  gestion
e e commerciabes
Ensuite choisir la reguite BOD
préaloblement erde pous b= i

publipostoge. T

Crans  Pexemple o Requéte  AMoiling
revendeurs ik

P T L ) Aprids avolr insdrar Ju«il.resse et le nom
bR Ny e du destinotolre, Il Q'ogit de metre en
farme o letie  de  moniére
personnollube.

FERMER

¥ o Chére  Modamo .ok ow 0 Cher
% : st Mansiour, ..
Il foudea ensulte nsdrer dons la lettre i
type les champs de fusion de netrs i by Sy,
&t G i . Lo BT B
recuste, Insérer un Mok clé
Pour cela s'osswrer due la barre 5i... alors ... sinon
d'outils Publipastage est offichde. |
Affichage
=
Barres d"outils e i | ot comybeon | Aypeomer eci
= =N . o
Publipsstage [ree ] [kl = | Il gl d'en exemple.
Uredew o e b |
Clrm Slonsen -
" I existe  dautre  options de
S publipostege présente dons o [nsérer
s i & v mot clé i
@
s G ftee fumies Foang QUS Tia faghre | o Arvaim
DR &k B = - AFOER B0 e -
v e revicemie (U 41 b (B B P Fusionner
[ ieecad 1T B S T T [
:"N" gt | Se positionner  dans la lettre & LRFOEs M - ki =Tt e -
e e - ST & Erat WoaL b R e e -
e hHTDHO j I'smplacemant In.: I'en souhaite Insérer e e Mativadu ddcimonl, da prsarons;
ﬂ"- i la champ t:Inshrer les chomgs. cholsls. e i car cela parmets de garder lo l2tire
ae P APttt b B i !\’DHD'. type et de d'avoir in second document
ot [ HEERG ovec las lettres & snvoyer.
- ......._-,.;: Me po: ovblier dlinsérer des espaces A A Py
:: m.nm._:: et des sauts de !I.gne pour mettre n i
Ao el e A SRS 204 farme les charmps dhaists. proseec Véritier en faliant une pose 4 chague
abamure
Sriee erreurs de préférence cor cela permet
e de corelger les  erreurs dons  fes
e e courrlers au fur &f mesure.

Fusionner

Enreglsirer
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D. Exemple
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